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Sr (es) Mesa de Servicios.
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a
continuacion:

“Solicito, actualizacion de mis datos cédula de ciudadania en el aplicativo Sena Sofia Plus, anexo pdf de
cédula, para respectivo tramite y actualizacion de toda la informacion.

Agradezco pronta respuesta

C.C. 1020813749

CORREO: MATEOBARONB9@GMAIL.COM"

NOMBRE: MATEO ANDRES BARON BELTRAN
C.C: 1020813749
CORREO: MATEOBARONBS@GMAIL.COM

Estaremos atentos a su validacién para la respectiva retroalimentacion y respuesta a través del aplicativo On Base.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna
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Sr (es) Mesa de Servicios.
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a
continuacion:

"Buenos Dias:

Solicito por favor a ustedes, me sea realizada la solicitud de cambio de documento de tarjeta a cédula, ya que
en la plataforma de Sofia Plus, me registra como tarjeta, y ya tengo la cédula, les agradezco su atencion
prestada, y una respuesta pronta a mi solicitud.

Yeimi Tatiana Molano Jiménez

C.C. 1033712671

Celular: 3213571245

CORREO: MOLANOTATIANA608@GMAIL.COM"

NOMBRE: YEIMI TATIANA MOLANO JIMENEZ
C.C: 1033712671
CORREO: MOLANQOTATIANAG608@GMAIL.COM

Estaremos atentos a su validacion para la respectiva retroalimentacion y respuesta a través del aplicativo On Base.
Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico
LMS Zajuna
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Apreciado Mateo Andres Baron Beltran

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-454662

Radicado Respuesta 01-9-2025-112394
NL.I.S. 2025-01-518543
1-10144
Bogota
Sefior:

MATEO ANDRES BARON BELTRAN
Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
Correo: MATEOBARONB9@GMAIL.COM

Bogota, D.C

Asunto: Respuesta peticion.

Respuesta Ciudadana 01-9-2025-112394 No. 7-2025-454662 = Resumir

Cordial saludo, sefior MATEOQ ANDRES BARON BELTRAMN:

Para dar respuesta a su solicitud con radicado 7-2025-454662 NIS 2025-01-518543 y fecha del 28/11/2025, nos permitimos
informarle que, hemos recibido su comunicado, el cual ha sido registrado de manera oficial en nuestro sisterna y remitido a
la Mesa de Servicios de la Entidad.

Nuestro equipo procederd con el analisis y la gestién necesaria de su caso para brindarle una respuesta adecuada,
conforme a la normatividad y procedimientos institucionales vigentes.

En los proximos dias, estaremos remitiendo una respuesta formal, una vez finalicen las respectivas validaciones técnicas y
administrativas del caso.

Reiteramos nuestros agradecimientos por su comprension y estaremos atentos a cualquier inquietud adicional.

La respuesta se brinda a los 06 dias habiles de la fecha de radicacion, teniendo en cuenta que por ley la peticion de
informacion y documentacion se debe brindar respuesta en 10 dias habiles y las peticiones de consulta en 30 dias habiles
siguientes a la fecha de radicacion (ley 1755 de 2015).

MNota: Agradecemos diligenciar la encuesta de medicién de la satisfaccién respecto a la respuesta brindada; que encontrard
en el siguiente enlace: htt it .

Manifestarmos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el requerimiento que nos presenta.

Cordialmente,




Manifestamos que nuestro compromiso, es atender con oportunidad y eficacia, el requerimiento que nos presenta.

Cordialmente,
WILSON RAMIREZ ZULUAGA
Coordinador Grupo de Gestidn Estratégica y Operacidon de Soluciones Digitales
Oficina de Sistemas
Direccién General
Bogotd D.C
No. NIS: 2025-01-518543
Proyectd: Luz Elena Lopez Garcia
Soporte Técnico
Grupo de Gestion Estratégica y Operacion de Soluciones Digitales
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B 1 archivo adjunto (93 KB)
49, Informe PQRS DG 09_12_2025 xlsx;

Cordial saludo,

De manera atenta, informamaos que la Direccién General al corte del 09 de diciembre de 2025, cuenta con 485 PQRS sin gestion, en los siguientes estados:

VENCIMIENTO DE TERMINOS | PROXIMA A VENCER - N .
- PROMESA DE SERVIOO | PROMESA DE SERVICIO OCE
[DESPACHO DIRECCION GENERAL 1 1
[DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 18 32
[DIRECCION DE EMPLEO Y TRABAIO 2 35 104
[DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL 1 23 35
[DIRECCION DE PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO CORPORATIVO 1 1
[DIRECCION DE PROMOCION Y RELACIONES CORPORATIVAS 2 10 15
IDIRECCION JURIDICA 1
IDIRECCION SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAIO 13 22
JOFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 1 2 17 45
JOFICINA DE SISTEMAS 2 41 187
[SECRETARIA GENERAL 19 42
La finalidad del presente Informe es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PQRS sin respuesta pendientes de tramite.
Nota: Se realiza sequimiento al cumplimiento de lo Promesa de Servicio “Emitir respuesta de fondo a las PQRS dentro de los ocho (8) dias sigulentes a Ja fecha de
rodicocion”. Circulor 93 de 2018.
Cordial saludo,
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Apreciado Angie Isaza Rivera

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-461390

Radicado Respuesta 01-9-2025-112845
N.LS. 2025-01-523322

1-10144

Bogotd

Senora:
ANGIE MARIELA ISAZA RIVERA
Aspirante

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA
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Cordial saludo comparieros.
Amablemente nos permitimos solicitar su apoyo en la revision del caso de la usuaria que se relaciona a continuacion:
"DIFICULTAD ACCESO A ZAJUNA

Solicitud de ayuda para acceso al portal Zajuna

Cordial saludo,

Mi nombre es Yenifer Carrascal Guerrero y actualmente estoy inscrita en un curso del SENA. El motivo de este mensaje es solicitar
apoyo, ya que el portal Zajuna no me permite ingresar.

He intentado acceder varias veces con mi usuario y contrasefia, pero el sistema no me reconoce e impide el acceso. Quisiera
mencionar que con mis datos si puedo ingresar sin problema a los demds portales del SENA, por lo que considero que este
inconveniente es especifico de Zajuna.

Agradezco si me pueden orientar o indicar el procedimiento para solucionar este inconveniente, ya sea restablecer mi acceso o
verificar si existe algun error en mi cuenta.

Quedo atenta a su respuesta.

Muchas gracias por su atencion.

cédula de ciudadania 1064837752

CORREO: soyyenifer04@gmail.com”
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Solucién:

Buen dia

Me permito informar que se realiza la verificacidn y se encuentra que al usuano con documento CC
1048847614 se le realizo unificacion de Tl a CC el dia 26/06/2025 11:36:49 a. m. quedando activo
Gnicamente el documento CC 1048847614 asociado al NIS 35821256 . segin se evidencia en la
siguiente imagen.

Usuarios

CALDERON LOPEZ JHON JAIDER
Pégina 1 de 1

B 35821256 CC 1048847614

Cordial saludo

v



Traslado de Comunicacion 05-9-2025-063211 @ Publica Z Resumir

Sr (es):

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a
continuacion:

“INCONSISTENCIAS EN PROCESO DE MATRICULA

Apartado

Doctora

Claudia Patricia Forero Londofio
cpforero@sena.edu.co

Director de Area

Direccion De Formacion Profesional
Doctor

Juan Carlos Cortes Gomez
jccortes@sena.edu.co

Jefe de Oficina (E)

Oficina de Sistemas

Asunto: Inconsistencia en el proceso de matricula — Ficha 33711519 Gestion de la
Produccion Agricola

La ficha 33711579 — Gestion de la Produccion Agricola fue programada para iniciar su proceso formativo el pasado 09
de octubre de 2025, con un total de 27 aprendices previamente registrados. No obstante, pese a encontrarse dentro
del periodo establecido para continuar con el proceso de matricula, el aplicativo SOFIA Plus no permite avanzar a la
siguiente fase.

Al realizar la verificacion en el sistemna, la ficha registra 27 aprendices en estado de induccion, sin posibilidad de
habilitar el moédulo correspondiente para su matricula formal. Esta situacién genera una afectacion directa al
desarrollo del proceso formativo, razoén por la cual se procedié a informar de manera inmediata a los profesionales
responsables.

Traslado de Comunicacién 05-9-2025-063211 @ Publica  Resumir

El 15 de octubre de 2025 la novedad fue notificada formalmente al profesional José David Yate, asignado al Centro de
Formacion, a través del correo institucional jdyatec@sena.edu.co . Posteriormente, el 19 de octubre, el profesional
indico que la dificultad corresponde al drea de Sistemas, por lo cual se realizé la respectiva gestion elevando el caso
a Soporte Aplicativos, con copia al profesional Armando Rafael Acufia Martinez (aacunam@sena.edu.co) y Juan
Carlos Cortes Gomez al correo: jccortes@sena.edu.co

A pesar de estas actuaciones, la ficha no ha logrado avanzar en el proceso de matricula. El 21 de octubre de 2025 se
generd el caso N.© 148649, mediante el cual se formaliza ante Soporte Aplicativos la inconsistencia que persiste en
SOFIA Plus.

A la fecha del presente informe, la situacién continda sin solucicn, impidiendo que los aprendices puedan ser
matriculados de forma adecuada. En consecuencia, los aprendices no estan asistiendo al Centro de Formacion,
dado que su participacién sin matricula activa representa un riesgo institucional, especialmente ante la eventualidad
de cualquier situacidon que comprometa su integridad o la responsabilidad de la Entidad.

Esta situacion requiere atencion prioritaria, dado el impacto directo en la continuidad académica de los aprendices y
en el cumplimiento de la programacion institucional prevista para la vigencia.

Harold Eduardo Velez Castro

Subdirector (e)

Proyectd: Yineth Paola Camargo Urrego — Coordinadora de Formacion
Copia: Maricela Barrera Montarfiez — Coordinadora Académica”

Agradecemos su atencion y estaremos atentos a sus comentarios para la respectiva retroalimentacion del mismo.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico

LMS Zajuna

€~ Responder %~ Responder a todos 7 Reenviar



[GLPI #0170791] Caso resuelto Traslado de Comunicacion 73-9-2025-033048 - Solicitud apoyo.
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2 M8 Elemento de Outlook
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Cordial Saludo,

Le informamos que su ticket ha sido solucionado de la siguiente manera:

Nimero de Caso: 0170791

Viviana Garcés Morales, Luz Elena Lopez Garcia, Lina
Marcela Aguirre Marin, Wilson Ramirez Zuluaga

Usuario:

Buen dia.

Atentamente informo que los certificados han sido
Solucién: retirados del portal de certificados SENA de acuerdo a las
novedades registradas en Sofia Plus.

Por favor verificar.

Agradecemos realizar la validacién respectiva y contactarnos si presentan inconvenientes o si el ticket no fue
solucionado satisfactoriamente.

Traslado de Comunicacion 73-9-2025-033048 - Solicitud apoyo. = @ pesumir

XY Mostrar los 6 datos adjuntos (2 MB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje 4 Descargar todo

Sr (es) Soporte Aplicativos:

Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a
continuacion:

"BAJA DE CERTIFICADOS — DARIO ANDRES BECERRA MENESES CC 65731221

Cordial saludo Ingeniero Cortes:

En atencién a la solicitud sllegada por el Centro de Comercio y Servicios, y siguiendo con el procedimiento
establecido para la Cancelacién de Documentos Académicos expedidos sin el pleno cumplimiento de los requisitos
legales GFPI-P-029 V01, de manera comedida remito adjunto los documentos soporte del caso a nombre del sefior
Dario Andrés Becerra Meneses con Cedula No. 1014218780.

Por lo anterior, agradezco su gestion y positiva respuesta.

Buen dia,

Norma Constanza Salazar Torres

Coordinacion de Formacién Profesional, Empleo y

Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo"

Agradecemos su atencion y estaremos atentos a sus comentarios para la respectiva retroalimentacion del mismo.

Cordialmente,

Equipo Soporte Técnico

LMS Zajuna
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73-9-2025- Zuluaga Garnica  Torre Sur
033048 - Wilches
Solicitud apoyo.
170 864 10/12/2025 (O Encurso (asignada) PQRSF > RECLAMO  10-12-2025 16:11 Mediana Wilson Luis Direcelén Requerim
2:40 PM RV: > EXIGENCIA DE UN Ramirez Yovanny General(1)
CRM No.7- SERVICIO Zuluaga Sanabria
2025-468074- Alvarez
Solicitud apoyo
Recurso de
Reposicién
Brandon Alexis
Rios Flérez CC
[
15 filas / pagina Mostrando 115 de 1852 filas 2 3 > o»
£ Contraer ment
L} » )
2rc = ESP 809a.m.
I
A parc. soleado Q Buscar [ .v’ Q - a ~ G B R L7 dx = 11/12/2025
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PANEL DE NAVEGACION

~Mis curses
Areigna princpsl delstio
> Secriones
i cursos
> P.220118..3134557_R 6
> Prusba Soporte LMS
> curso_prueka, 93

ADMINISTRACION

“ Administracidn del s
O Nosificaciones
Qg
2 Servicios de Moodie

Corfiguracisn de 13 encits exterma
& Opciones nanzadss

=

~Ususrics
“ Cuentas
B Examinar lista de usuarios
Y Acciones de usuaric masivas
Ll
B Gestidn de wsuarios
B Preferencias predeterminadas del usuana
2 Campos de peril del usuaro
B Cohortes
B Campos persanaizados de cohore
%Y Subir usuarias

0 covins

firea Personal

Mis cursos / Administracion del sitio / Usuarios / Cuentas { Examinarlista de ususrios / Examinas lista de ususrios

1/ 2562989 Usuarios

Nombre

s un o

/ Apellido(s)

=D e

Comes slectidnics contians "M

MNombre de usuario Correo electrénico Regional y Centro de Formacién Pais
BENIT 1121674358cc mabel leond103@gmail.com

Colombia

Qs

L PEPaaos e @

Uttimo acceso

Nunca

PANEL DE NAVEGACION

s ursos
A Pigina prinipa del st
> Secriones

~Mis cursas
5 P_228118V_3134557_R_66. 9223
> Prueba Soparte LMS
> cursa_prusbs 03

~Usiarios
~ MABEL ROCIC LEON BENITEZ
e por
> Menasies enforos

ADMINISTRACKIN

» Administracién del stio

P

Detalle: de usuaric
Correo electrnica

Pais
Celomaia

Zona horaria
America/bogota

Detalles del curso

Perfiles de curse

INTEGR

ML

MABEL ROCIO LEON BENITEZ

O renae e s cortastos

Mis cursos / Usuarios / MABEL ROCIO LEON BENITEZ / Ver per

Festabiecer pigina a pr defecto

Miscelsnea

Informes

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio
Munea

Uitima accesa al sitio
Nurca

Uitiena diceccidn (P
Hingura

NCIA L

L2 @asao0s e @

Eliam
172028



ANEL DE NAVEGACION
b ursns

APigina principal el stio

» Sacciones

Mz cursos

» 228118,V 314557 R 66.C 9223
» Pruebs Soporte_IMS
> curio proeka 03

ADMINISTRACION

 Administracién del stio

& Regioro
¥ Servicios de Moodle

B Configuracian de I encuests exteres
B Opciones swarzades
~ Usuarios
v Cuonntas
B3 Examinar lista de usuarios.
8 Acciones de usuaro masivas
& Crear un nuevo ususris
& Gestien de usuanas
@ Preferencio: predeterminade: del ususria
8 Campos de perfil del usuaric.
© Cahortes.

8 Campos personalizads de cohorte

Usuarios

1 Apellidols)

et un ruevo usario

Mis cursas / Administracidn del sitio / Usuarios / Cuentas / Exa

inar lsta de wsuarios / Examinar lista de usuarios

==

arsiens “carilodariels 4 @gmailcom

HNombre de usuario Correo slectronico Regional y Centro de Formacién Pais Uttimo scceso
1108842009t canillodaniela3o4@gmailcom Calombia 98 dias 23 horas

T a

Caaos-ed

Editar

117

PANEL DE NAVEGACION

M curses
Avigina prncipa e stio
» Secciones
R—
> 228116,V 3134557 8,66.C 9223
¥ Prueba_Seporte LMS

> curso,pruebs 03
“Ususrics
“VERONICA AA
W Ve peril
3 Mensajes en foros
W Mersaes
8 Cabicaciones

» Cursas

ADMINISTRACION

¥ Adwinistracién del sitio

n 2C

pare. solesde

Detalles de usuaric

Correo electrénico

Pais
Coloméia

Zona horaria
amencaBogots

Detalles del curso

Perfiles de curse

VA

VERONICA AYA

e B edr

Mis cursos | Usssarios / VERONICA RYA. / Ver perfil | Resiabiece pagina s por cefeca

Miscslines

Informes

Actividad de accesos

Primer acceso al sitio

viemes, 14 de febrero de 2025, D659 (300 dias 2 horas)

iktima access al sitin

martes, 25 de noviembre de 2025, 1154 (15 diss 22 b

Uttima direccidn 1P

L2d @aanos:

“e®E

111272025
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PAN

£ NAVEGACION

D
Wsigins o gl st
> Secciones
s casos
> P_228118_V_3134557_R_66_C_9223
> Prusba,Soperte LUES
[ —
“Usuarics
ANGIE DANIELA CARRILO PRECIADO
W Ver pertil
 Menases anforcs
B Mersaes
W Caificacionss.

> Curses

ADMINISTRAC

3 Administrscién del sitio

Mis cursos / Usuarias / ANGIE DANIELA CARRILLO FRECIADO / Ver perfil

Detalles de usuario

Zonahoraria
AmencalBogata

Detalles del curso

AC

ANGIE DANIELA CARRILLO PRECIADO

O vewme BB asora conacins

Resapiecer pigina  por cetecta

Miscelanea

Administracion

Actividad de accesos

Primer accesa a sitio
martes, 30 ce sl e 2024, 0950 (1 340 224 dias)

[ sitia
midrcales, 3 de septiembre de 2025, 19:19 (98 diss 23 haras]

Uttima ireccidn 1P

stes Q
e 2 = asam
_ L Paaos e riaaacss
SOﬁd'Plus = & YULY GUISSETH PULIDO EBandcdetacas  AFLMSSENA @ CambirCive
Jsuano SENA -
@ Gestin de Amblentes Consultar Inscripcion
. Ingress 8l Tipe y NUMro de IARNTINEICIGN del USLSFO 3 CORSUISF
@ Inscrpcién
[ Planeacion de la Formacion Tew e lostiicantn” Tarjeta da Idanidad v
[# Registro Nimero de Kentmcacin” 1109842099
7 Seteccion p—
+ No se ancontrd ningtn Usuario on el sistema que corresponda a la informacidn ingresada

L%d@sa0os s

8528 m
11272028
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So_ﬁa lus | & YULY GUISSETH PULIDO OMpusayspote  MOaddadetess  WLMSSCNA  GCambimClime  Sair B

Usuaria SENA v
Consultar Inscripeion
 Gestién de Ambientes <
Identificador Ficha de Departamento | Modalidad de
# Inscripeion < Caractarizacién Programa ge Formacién Nivel Regional Centro de Formacién Municipio Formacién Estado
e S —— . 2965058 SO DE MICROSOFT EXCEL PARA GESTION DE INFORMACION,  COMPEMENTARIA  REGIONALCESAR  CENTRODEWNOVACIONYDEGESTION  CESAR./VALLEDUPAR — ol ©
- INTEGRACION CON DATOS EXTERNOS Y TAREAS VIRTUAL EMPRESARIAL Y CULTURAL prs—_—
CoLABCRATIVAS
& Registro <
sore REGIONAL CENTRO DE MANUFACTURA EN TEXTILES ¥ BOGOTADC / [ el = |
[E— . RTUAL DISTRITO CAPITAL e 50GOT Asavemica
s262366 ADMINSTRACION DE SERVICIOS MICROSCFT 565 Y COMPLEMENTARA REGIONAL CENTRO D SERVICIOS EMPRESARIMES ¥ SANTANDER / v Cancsiado
HERRAMIENTAS DE PRODUCTVIDAD PARALAS VIRTUAL SHNTANDER TuRiSTICOS BUCARAMANGA Ssagemica
ORGANZACIONES 2.
arn CONSTRUCCION DE BASES DE DATOS CON MYSQL COMPLEMENTARA REGIONAL CENTRO MINERO BOVACA 1 S0GAMOSO v el - |
VIRTUAL Boack Academica
138348 AEDES ¥ SEGURIDAD COMPLEMENTARLA REGIONAL CENTRO NACIONAL COLOMEO ALEWAN ATLmce | v il - |
VIRTUAL Ao BARRANGUILLA
1393482 CONTROLES ¥ sE REGIONAL CENTRO NACIONAL COLOMEO ALEWAN ATLNTICD | - e - |
RTUAL Ao BARRANGUILLA
s322260 REGIONAL  CENTOPARAFLDESARROLLOTECHOLOGICO  GUINDID |ARMENIA - el -
VIRTUAL Gunbio DE LA CONSTRUCCION ¥ LABDUSTRIA scacemcn
2003230 ENGUISH DOES WORK - LEVEL 3 COMPLEMENTAFA FEGiONAL CENTRD DE COMERCHO ¥ SERVICIOS o) v el -
VIRTUAL AmANTED BARRANGUILLA scacemcn
ssaien APROPIACION DE REGIONAL CENTRO DE COMERGIO Y TURISHO GumDiO /ARMENLA o ] - |
VIRTUAL Guildio
o ENGLISH DOES WORK - LEVEL 2 COMPLEMENTARIA REGIONAL ‘CENTRO DE ELECTRICIOAD, ELECTRONICAY BOGOTADC / v e - |
RTUAL STRITO CAPITAL TELECOMUNICACIONES b0GOTA
< caneir [1] 2 sguenes | >
Pagina 1 de 2
SOFIA Phus Version .0 80 Powered by SENA -+ © SENA 2018 = Bogotd - Colombis- ~a222 i
o = es2am
I Q o L2 Eafasaos e @ sz
& > C O hpsy ic.sena.edu.co/publi form.php?id=1 etab=Ticket$2 Ay 8 - O
Resolutor
@ Inicio / 63 Soporte / O Tickets @E’ Q & v
SENA
= Buscar mend B O 9/12/2025 8:57 AM RV: Traslado PQRS No.: 7-2025-454662 NIS: 2025-01-518543 (169970) mn
63 Soporte i n -
Casos a B
O Casos ~
© Tickets ettt Me permito informar que la informacién del usuario fue
T actualizada tal como se evidencia en el documento de FechadaApart
P poig ‘echa de Apertura
Crear caso Aprobacionas identidad, envi6 imagen de soporte: P
8 Utiles 09-12-2025 10:06:26 ::]

Base de conocimiento

Fecha de solucién

Todo R
~ 10-12-2025 08:56:50 | @&
e Tipo *
B Requerimiento v
—— e
Categoria *
..ISTRO DE USUARIOS v i
Cordial saludo Estado
OResueltas v
& Contraer menti v ‘ L ® Guardar
25°C - ESP 10:10a. m.
2
Parc. soleado Q Buscar (SR Y R | A~ e g L D s
B 2archives aguntos (31 K8)
CE(FRMS-7-2025-463625.1).9-12-2025.110144- » WILSON RAMIREZ ZULUAGA.RY PRO homi, 01 MAIL-Recibidos Extarnos Rasicado No. 72025469825 Regiona 1 - 12.9.2025 ham,
Cordial saludo compaiieros.
Nos permitimos solicitar su apoyo en la validacion del caso de la usuaria ANGIE DANIELA CARRILLO PRECIADO, quien manifiesta dificultades para el acceso al LMS Zajuna:
“Cordiol saludo
Lo presente es para informar que en mi caso no me esta funcionando Zajuna, trato de ingresar y no me deja, no se profe si tu me puedes ayudor
att. Daniela carrillo
CC: 1109842099
CORREO: carriflodanielo304@gmail.com™
Al realizar su validacion en el LMS se evidencia que la usuaria se encuentra con acceso ctivo, pero su registro aparece con el tipo de documento Ti:
Nombre(s) / Apellidols) Nombre de usuario Correo electronio Regional y Centro de Formacién Pais Ultimo acceso Editar
ANIELA CARF ¢ 11050420994 anillodaniels304 @gmailcom Colombia 98 s 23 horas. iog

Mientras que en ¢f portal de Sofia Plus, se registra con &l tipo de documento cédula de ciudadania:
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Mis cursos / Administracién del itk / Usuarlos / Cuentas / Examina lista de ususrios

Examinas lsta de usuarios
e Mis curses

Pigna princpel del stio
> Secciones

s curses

» P.228118.V_31:4557 R 66.C 8223
> Prueba Soporte LMS

3 curso,_prusba 03

ADMINISTRACION

steacitn del siba

0 Notificaciones
@ fegin —
B Serncios de Moodie i

Apellido(s) Hombre de usuario

Correo electrénico Ragional y Centro de Formacidn
35378780cc brayis aya@gmsilcom
e un ruewo uzano
 Cuenias
0 Examinar lista de usuarios
B hcciones de s
[

& Gestidn de wsuarios

Y Preferencias predeterminadas del usuana
) Campos de perfi del usuano

) Cohortes

2 Campor percanaizados de cohorte
2 S o

awe
s Parc. soleade

L?a@aaos

Pais

Colombia

Utimo acceso

15 dias 22 horas

Editar

F584m
1708

VA

VERONICA AYA
o

e B Aecr,

Wis cursos / Usuarios / VEROMICA AYA / Ver perfil | Reciabecerpigna s por aefecta
PANEL DE NAVEGACION Detalles de ususrio
~Mis curscs

Misceldnea
#Pigina principal del s
» Secciones

Correo electrénico

N i Pais
PRI & Colombia
» Prusha Scporte LS

ruebs 03

Infarmes

 VERDNICA A4

dministracién

Actividad de accesos
8 Ver perfil

> Merssjes en forcs

Primer accesa al sitio

emes, 14 de febrers de 2025, 06:99 (300 dis 2 heros)
orme prefiminar Ultima accesa al sitio
[ Detalles del curza
W Caificacionss
» Cursos

Perfiles de curso

ADMINISTRACION

> Administracién del sitio

n

uc

soleado

B Q

L2 dsans .

martes, 25 de nowiembre de 2025, 11:54 15 dias 22 hore

Uttima direccidn 1P

—e e

11272028
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Sq‘iﬂPlus w WILSON RAMIREZ ©Amdaysoporie  HiBandeiadelweas B

Usuario SENA v a
_ X Detalle Inscripcion
 Gestion de Ambientes <
(£ Inscripcién v Estado DRI
Consultar Programas de Formacion NGmero Inscripcion UEHER
Consultar Inscripciones a Programas Identificador Ficha de e
de Formacién Cacsspes
ELECTRICIDAD INDUSTRIAL.
Eventos de Divuigacién Tecnolégica ¢ =g
o . . Fecha de Inicio del Programa de. 1212025
@ Planeacion de la Formacion ¢ e
# Registro < Fecha de Fin del Programa de. 101032028
Formacion
@ seleccion ¢ §
Estado Ficha de Caracterizacion = LIecon
I fificacion T1- 1023888444
Nes ‘SAMUEL CAMILO
Apellidos. GONZALEZ VALDES
Regional REGIONAL DISTRITO CAFITAL
Centro de For son (CENTRO DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES:
ey eni BOGOTAD.C.
Municipio BOGOTA
Nivel de Formacign __T=0MOLOG0
‘SOFIA Plus Versién 0 0.80 Powered by SENA — & SENA 2018 — Bogoté - Colombia- ~a170;
25°C o e - a a ! ESP 1057 a.m.
A x
Q‘ parc. soleado Q Buscar [ - G & g LAA 07~ @ 11/12/2025

f 2 archivos adjuntos (69 KB)
01-MAIL-Recibidos Externcs Radicado No. 7-2025-472483 Regional 1 - 12-10-202 htm; IMAGEOO1.PNG 01-MAIL-Anexos Externos - -12-10-2025 png;

Sr (es) Soporte Aplicativos.
Reciban un cordial saludo.
De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a continuacion:

"“Me comunico para saber cuando se podra acceder a la cuenta de Adobe Creative Cloud, ya que no he recibido ningun correo por parte de adobe para
poder acceder a las aplicaciones.

A 4 e ”

la p
Quedo atenta a una respuesta.

Para su gestién, se comparten los datos de la usuaria a continuacion:

Luisa Fernanda Jimenez Rodriguez
C.C 1001058002

Correo personal: luisajr0721@gmail.com

affice ilisenti ALGAAAAAAHYCDESpMEC2byACACHZFEWgOAF SWQG%2Faxx0G VDBbMUTIGAIVEG 1FgAA

13



PANEL DE NAVEGACION

~ M e
Pigins pincpsl del s
» Sexticees
Mo curos
> P.22811AV_ 3134557 8_66.0.9023
> Prucka Sopare (S
> curse prucbe 03

ADMINISTRACKGN

@ dministracidn el stic

e

°
& Configuracidn de b encuesta etera
& Cpsiones acanaadas
~ Uiz
 Cuanas
0 Examinar lsta de ususios
1 Acciones de usuaric macvas
L ——
P r—
1 Brefesencias predeterminadas del usio
1 Camps de pesil del usuarc:
0 Caertes
1 Cammpos prscralizads de coharle
S ETe—
R o nush

Apreciado

Mis cursos | Adrministracién del it / Usustios / Cuemtas | Examinar lists de ussarios / Examinae lista de usuarios

989 Usuarios

Nambee de usussio

D
v

i faans e

B
IS

Se ha emitido respuesta al radicado 9-2025-032167

Radicado Respuesta

01-9-2025-113959

N.LS.

2025-02-544639

1-10144

Bogota

Sefora

NORMA CONSTANZA SALAZAR TORRES

Coordinadora Misional Regional SENA Tolima

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

Correo: NSALAZAR@SENA.EDU.CO

Bogot3a, D.C

Pais

Colombia

Uitime accese

12 dis 23 horas

Edtar
LN

1nn2mes



Apreciado Bertilde Caicedo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-459943

Radicado Respuesta

01-9-2025-113882

N.LS.

2025-01-483206

1-10144

Bogota

Sefiora:

BERTILDE CAICEDO CAICEDO

Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Correo: bertica2020@gmail.com

4 CE(FRM)-7-2025-472909-(1)-12/11/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RE: SO - Escuela: Microsoft Edge = o X
o] https://onbase.sena.edu.co/Onbase/Workflow/WorkflowMain.aspx Q
orBase .- Bandeja de entrada a
N Amastre el encabszado de una columna a esta ubicacion para agrupar por sa columna
HiL=h g )
Nombre Fecha de ingreso I
Vista del ciclode .. Carpeta de trab. 7 Contiens. X
Nombre CE_(FRM)-7-2025-472909-{1)-12/11/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RE: SO 111212025 10:07:59
! Contiens C.E.(FRM)-7-2025-47071-(1)-12/10/2025-110144-" WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CONFIR 10/12/2025 15:38:09
C.L(FRM)-9-2025-113773-{1)— C.E.(FRM)-7-2025-460825-(1}-12/9/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RV: PRO 10/12/2025 09:15:47

VALERY GONZALEZ-RE: SOLICITUD
DE LICENCIAADOBE

RE (FRM) - 01-8-2025-113773(1)-
VALERY GONZALEZ RE: SOLICITUD
DE LICENCIA

C.E(FRM)-7-2025-472909-

(1}12/11/2025-110144-" WILSON
RAMIREZ ZULUAGA-RE: SO

01-MAIL-Recibidos Externos Radicado
No. 7-2025-472909 Regional: 1-
101127202

Elementos: 4
Plantilla: Ninguno

(
C.E.(FRM)-7-2025-466108-(1)-12/5/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUEN DI
C.E.(FRM)-7-2025-467319-(1}-12/5/2025-110144-" WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ESTOY P
C.E.(FRM)-7-2025-467028-(1)-12/5/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICIT
C.E.(FRM)-7-2025-467027-{1)-12/5/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICIT
C.E.(FRM)-7-2025-467024-(1)-12/5/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RESTABL
E (FRM)-7-2025-465680-(1)- 12/4/2025-110144-" WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RE: SOP
C.E.(FRM)-7-2025-465468-(1)-12/4/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-BUEN DI
C.E.(FRM)-7-2025-463745-(1)-12/4/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICIT
C.E.(FRM)-7-2025-464808-(1)-12/3/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-DATOS D
C.E.(FRM)-7-2025-464686-(1}-12/3/2025-110144-" WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIAL
C.E.(FRM)-7-2025-464635-(1}-12/3/2025-110144-" WILSON RAMIREZ ZULUAGA-CORDIAL
C.E.(FRM)-7-2025-463304-(1)-12/3/2025-110144-* WILSON RAMIREZ ZULUAGA-ME COMU

C.E (FRM)-7-2025-461598-(1}- 12/2/2025-110144-" WILSON RAMIREZ ZULUAGA-SOLICIT
Elementos: 377
Traslado a

Generary Asignar
Enviar M"E“mc‘“ Serie
Respuesta Documental

9/12/2025 11:53:10
51212025 12:01:31
51212025 12:02:34
51212025 12:03:00
51212025 12:03:31
51212025 08:53:15
51212025 12:05:30
10/12/2025 14:15:44
31212025 18:27-38
1212025 17:30:54
31212025 17:20:03
311212025 11:04-03
211212025 16:24:33

0 Nota(s)

20°C
Mayorm. nublado

En préstamo

Q Buscar [N g g - a

®

®

Esp
A

&ldam.
ot 12/12/2025



GLPI @ Inicio / 63 Soporte | © Tickets @\EI

= Buscar mend

mowoa n-

® Activos
o T . _ FECHA DE FECHA DE PRIORIDAD  SOLICITANTE ASIGNADO
69 Soporte APERTURA SOLUCION : A
SOLICITANTE TECNICO
O Tickets
apoyo. MUUIFILAGIUN
+ Crear caso L
170709 10M12/2025 O Encurso (asignada) SEGURIDAD » 10-12-202512:29 Mediana Wilson
& Gestion 11:54 AMRV: SOC > REPORTE Ramirez
Traslado PQRS ERRORES DE Zuluaga
& Configuracién No.:7-2025- USUARIQ
467319 NIS:
2025-01-
520548
171349 CRMNo.7- O Encurso (asignada) APLICACIONES 11-12-2025 13:20 Mediana Wilson
2025-472483 - Ramirez
Solicitud apoyo Zuluaga
€aso usuaria
LUISA
FERNANDA
JIMENEZ
RODRIGUEZ
171368 TrasladoPQRS () Encurso (asianadal APLICACIONES 11-12-202513:47 Mediana = Wilson
15 filas / pagina Mostrando 115 de 1855 filas
¢ Contraer mend
“
i Llovizna [ 1] =
Por s mahana aE Q Buscr (TR B I A G &G

Apreciado Daniela Carrillo

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-469825

Radicado Respuesta 01-9-2025-114095
N.LS. 2025-01-532297
1-10144
Bogota
Sefora:

ANGIE DANIELA CARRILLO PRECIADO

Aprendiz

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

LOCALIZACIONES TIPO

Direccion Requerimie

General(1)

Direceién Incidencia

General(1) >

Torre Sur

Direccion Incidencia
2 3 > »

ESP 815a.m.
LAA G ax 12/12/2025



il 3 archivos adjuntos (152 KB)

LOG_GENERAL_COURSEID89234 _USERID624314.CSV 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. - NIS 2025-01-.csv;
VALIDACION SOPORTE TECNICO.PDF 01-MAIL-Anexos Respuestas Internas - No. - NIS 2025-01-526604 - 12-1.pdf;
LOGS_ACTIVIDAD_MATRIZ LEGAL SG-SST. AA2-EV02_COURSEID89234_USERID624314.CSV 01-MAIL-Anexos Respuestas.csv;

Apreciado Guillermo Alfonso Cruz

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-464954

Radicado Respuesta 01-9-2025-114212
N.LS. 2025-01-526604
1-10144
Bogota
Sefor:

GUILLERMO ALFONSO CRUZ
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C.E.(FRM)-7-2025-461738-(1)-02-12-2025-110144-+ WILSON RAMIREZ ZULUAGA-RESPUE.html; 01-MAIL-Recibidos Externos
Radicado No. 7-2025-461738 Regional 1 - 02-12-202 htm; NONAME 01-MAIL-Anexos Externos - 2025-01-469224-02-12-
2025.txt; C.1.(FRM)-9-2025-046864-(68)---YORGUIN EDINSON SUAREZ DIAZ-RESPUESTA A PQRS R html; C.E.(FRM)-7-2025-
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Sr (es) Mesa de Servicios:
Reciban un cordial saludo.

De manera atenta nos permitimos solicitar su apoyo en la gestion del caso del usuario que se relaciona a
continuacién:

"SIN ACCESO A SOFIA PLUS
Buenos dias,

Apreciado Sandra Patricia Romero Molina

Se ha emitido respuesta al radicado 7-2025-476144

[ Radicado Respuesta [ 01-9-2025-114383 |
[ N.LS. | 2025-01-505339 |
1-10144

Bogota

Sefiora:

SANDRA PATRICIA ROMERO MOLINA
Acudiente
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INFORME GENERAL MESA DE AYUDA

SOPORTE TECNICO NIVEL II

[ ]
SENA

N

ESTADO GENERAL MESA DE AYUDA

Corte 08 — Diciembre 2025

1352

1400

Incidentes por mes

Mes INCIDENTE | PROBLEMA | REQUERIMIENTO [ Total general
arzo 2024 15 0 3 18 oo
|Abril 2024 1137 1 23 1160
ayo 2024 768 0 16 784
Junio 2024 1352 0 7 1359 800
Julio 2024 219 0 5 224
lAgosto 2024 279 0 3 282 w0
Septiembre 2024 195 0 g 204
[Octubre 2024 215 0 7 222
Noviembre 2024 377 1 1 378 200
Diciembre 2024 84 0 4 88
Enero 2025 8 0 2 10
arzo 2025 447 0 1 458 9592200020009 E 02000000
Abril 2025 614 0 14 628 5235530000885 2855%300820
ayo 2025 574 0 6 580 z =7 2’53@55@2 22795555
Junio 2025 843 0 3 846 2038 20328
- z z
Julio 2025 510 0 5 515 - *
lAgosto 2025 552 0 2 554 = INCIDENTE
Septiembre 2025 470 0 13 483
[Octubre 2025 477 0 18 495 -
Noviembre 2025 230 0 7 237 Diciembre 2025
Diciembre 2025 40 o] Q 40 45 o
Total general 9621 2 170 9791 0
35
30
25
Casos %o 0
Cerrados 9.589 | 97.94% 15
Solucionados| 118| 121% 10
Abiertos 84| 0.86% 5 . 5
0
INCIDENTE PROBLEMA REQUERIMIENTO
— v ®
(7 SENA
Qo ZNIJUAN K
Corte 08 — Diciembre 2025
40
36
35
30 Edades Casos
0 a 3 dias 4
4 a 7 dias 15
25 8 a 15 dias 5
16 a 30 dias 8
20 31 a 60 dias 14
61 a 99 dias 2
iy 15 14 Mayor a 100 dias| 34
Total general 84
10 8
5
5 4
l I :
o |
0a3 4a7 8als 16a30 31as0 61 a99 Mayora
dias dias dias dias dias dias 100 dias
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TOTAL CASOS ABIERTOS POR EDADES

Corte 08 — Diciembre 2025

Escalados 18 1/
Edades Casos 16
0a3dias 2 14
4a7 dias 1 12
8 a 15 dias 1 10 8
16 a 30 dias 1 8
31 @ 60 dias 8 6
61 a 99 dias 2 ‘ 2 : 1 ] 2
Mayor a 100 dias| 17 ; [ | = = = [ |
Tolal general - ODa3dias 4a7dias 8als 16030 31aéd 61a%99 Mayora
dias dias dias dias 100 dias
20 192
En espera de usuario 8
Edades Casos 16 14
0 a3dias 2 14
407 dias 14 15
8 al15dias 4 8 7
16 a 30 dias 7 4 . °
31 a 60 dias 6 4 5
61 a 99 dias 0 2 m . I I 0
Mayor a 100 dias| 19 0
Total general 52 Oc3dias 4a7dias8al5dias 16a30 31aé0 61a%9 Mayora

dias dias dias 100 dias

&o Z/A\JUAN e

CASOS PORTIPO

Corte 08 — Diciembre 2025

Casos por tipo

Tipo Casos
INCIDENTE 40
REQUERIMIENTO 0

otal general 40
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DISTRIBUCION DE CASOS ABIERTOS

Corte 08 - Diciembre 2025

33 31
30
25
20
14
19 12
: I I 9 7
4 4
5 15 2
1
0 H B =
&@O (\\\O o\o‘v OOQ (\e‘o . o\\O <<oo (}Oc, {.\G"
<0 @ R &0 & & Qo
SO . S &
T @ &0 & <
<<5\
Estado Casos 01-dic-2025 Casos 08-dic-2025 f
ESCALADO 26 32
EN ESPERA 38 55 Aumento en 20 casos
Total general 64 84

@ ZNUAN e

DISTRIBUCION CASOS INTEGRACION DEL MES

Corte 08 — Diciembre 2025

Durante el mes de diciembre se han recibido 16 casos de integracion, tipificados de la siguiente

manera:
Tipologia Porcentaje
Usuario con diferente tipo de documento en Sofia y en Zajuna 81,3%
Enrolamiento 6.3%
Usuario suspendido 6.3%
Actualizacién datos personales 6.3%
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DISTRIBUCION CASOS TOMADOS EN EL TIEMPO

Corte 08 — Diciembre 2025

Durante el mes de diciembre se han recibido 40 casos de los cuales 32 (80%) cumplen con el
fiempo de toma que sea inferior a los 15 minutos.

De los 21 casos resueltos y cerrados no se ha reabierto ninguno.



